
e-WorkPermits
Ihr elektronischer Schalter für Arbeitsbewilligungen:
schnell, einfach und rund um die Uhr geöffnet

Mit 10 Klicks in Zürich arbeiten
Die Nutzung des Internets erlaubt dem Kunden schnell und einfach zu einer Arbeits-
bewilligung zu kommen. Das Portal e-WorkPermits bietet grundlegende Informationen über
Leben und Arbeiten in Zürich, erklärt Anforderungen und Ablauf der Arbeitsbewilligung und
unterstützt den Gesuchsteller beim Ausfüllen der Formulare – auf Deutsch und auf Englisch.

Was ist e-WorkPermits?
e-WorkPermits nutzt moderne Informations- und Kommunikationstechnologien, um Arbeits-
bewilligungen kundengerecht und möglichst effizient erteilen zu können. Dadurch wird die
Standortattraktivität des Kantons Zürich gefördert. e-WorkPermits erlaubt dem Kunden,
sämtliche Schritte der Arbeitsbewilligung online zu erfassen und zu verwalten. Dies unab-
hängig von seinem Wohnort und während 7 Tagen und 24 Stunden. e-WorkPermits hilft, die
administrativen Prozesse im Bewilligungsverfahren zu vereinfachen, die langen Wartezei-
ten zu verkürzen und dem Kunden eine bessere Übersicht über den Status seines Bewilli-
gungsantrages zu gewähren. Sicherheit und Datenschutz sind auf hohem Niveau gewähr-
leistet.
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Wer profitiert von
e-WorkPermits?

Unternehmen / Privatpersonen

Einreichung und effiziente Abwicklung der
Gesuche, rasch verfügbare und aktuelle
Informationen

Amt für Wirtschaft

Effiziente Gesuchsbearbeitung, Entlastung
der Mitarbeiter, Reduktion der
Arbeitsschritte, Verminderung von
Medienbrüchen und Reduktion des
Papierverbrauchs

Migrationsamt

Effiziente Gesuchsbearbeitung,
Transparenz, Optimierung der
Arbeitsprozesse mit BfA

Kanton Zürich

Förderung Standortattraktivität, Ausstrah-
lung als innovativer Standort, eWP als
kostenneutrale Anwendung, Referenzprojekt
für e-Government, Nutzung der Erfahrung
und einzelner Bausteine bei anderen
Projekten

Wie funktioniert
e-WorkPermits?
e-WorkPermits setzt auf folgende vier Bereiche:

Stufe 1 Information:

allgemeine Information zum Thema
Arbeitsbewilligungen

Stufe 2 Interaktion:

e-Mail-Kontaktmöglichkeiten,
Downloadmöglichkeiten z.B.
Gebührenblätter

Stufe 3 Transformation:

online Gesuchserfassung, Status Tracking,
selbständiges Verwalten der Gesuchsdaten
und Meldungen über Verlängerungen

Stufe 4 Konvergenz:

Selbstdeklaration durch qualifizierte
Benutzer und selbständiges Management
der Kontingente

Welche Vorteile bringt
e-WorkPermits zusätzlich?

Imageverbesserung für den Arbeitsplatz
Schweiz

Verbesserte Zusammenarbeit mit dem
Kunden (Privat- und Firmenkunden)

Unterstützung des Service Public im Sinne
einer Top-Dienstleistung

Unabhängigkeit von Ort, Schalter- und
Büroöffnungszeiten, Erreichbarkeit 7 x 24
Std. weltweit

Transparenz und Standardisierung im
Bewilligungsverfahren

Adresse
Amt für Wirtschaft und Arbeit
des Kantons Zürich
Dr. Stephan Kux
Bereich Wirtschaftsförderung
Walchestrasse 19
8001 Zürich

Tel. +4143 259 26 14
Fax +4143 259 51 71

www.arbeitsbewilligungen.zh.ch
www.workpermits.zh.ch
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